S5 errores

gque Impiden una
Gestion de
Calidad Eficiente

ERROR 1

Pensar que la calidad es
responsabilidad de una sola area

Uno de los errores mas frecuentes es creer que la calidad depende
unicamente del departamento de calidad o de una persona
encargada de supervisar documentos.

La realidad es que una cultura de calidad involucra a toda la
organizacion. ¢Qué sucede cuando ocurre este error?

 Falta de compromiso del personal

e Procesos desorganizados

 Incumplimiento de objetivos
 Baja productividad

No realizar un diagndstico inicial

Muchas organizaciones implementan
Procesos sin conocer realmente:

e SUS riesgos

 Problemas internos

 Necesidades del cliente

e Debilidades operativas

Sin un diagnostico adecuado, las decisiones suelen tomarse
“a clegas”’ causando consecuencias:

e Objetivos mal definidos

* Procesos innecesarios

 Duplicidad de actividades
* Falta de control




Crear demasiada documentacion
Otro error comun es llenar a la empresa de formatos,

procedimientos y documentos complejos que nadie utiliza
realmente.

La documentacion debe servir para:
 Facilitar procesos

« Generar evidencia

« Estandarizar actividades

e Mejorar el control

No capacitar al personal
La falta de capacitacion provoca resistencia al cambio y errores

operativos.

Cuando el personal nho comprende:
e (Qué hacer?

e (COMo hacerlo?

e ¢Por qué es importante?

Consecuencias
 Incumplimientos
 Accidentes laborales
 Errores operativos
 Baja participacion

No medir resultados ni realizar seguimiento
Muchas empresas implementan mejoras, pero nunca revisan Si

realmente estan funcionando.

Indicadores importantes

o Satisfaccion del cliente

e Cumplimiento de objetivos
 Accidentes e incidentes

* No conformidades

e Desempeno de procesos







